Информационно-статистический обзор обращений граждан, поступивших в Администрацию города Белогорск в третьем квартале 2025 года
В 3 квартале 2025 года в Администрацию города Белогорск поступило 311 обращений в письменной и устной форме, в которых содержалось 338 вопросов. В сравнении с 3 кварталом 2024 года фиксируется снижение количества обращений на 8 % (в 3-м квартале 2024 года поступило 336 обращений). Из общего количества поступивших обращений в анализируемом периоде - 276 поступило в письменной форме, в т.ч. 86 обращений поступило в электронной форме, что составило 31 % от общего количества письменных обращений (в сравнении с 3 кв. 2024 года, фиксируется снижение обращений, поступивших через электронные ресурсы на 51 %. - 176 обращений в электронной форме). В устной форме на личных приемах поступило 35 обращений, в которых озвучено 36 вопросов.
Аппаратом губернатора области и Правительством области на рассмотрение в Администрацию города Белогорск по системе электронного взаимодействия направлено 45 обращений (16 % от общего количества поступивших письменных обращений), (в аналогичном периоде 2024 года – 58 обращений, снижение составило 22 %). 
Из общего количества направленных Правительством Амурской области обращений и поставленных в них вопросов 26 – перенаправлены из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан. 

По типам обращений в анализируемом периоде поступило:

заявлений –  300 (96 %) (в 3 кв.2024 года – 320);
жалоб – 8 (3 %) (в 3 кв.2024 года – 10);
предложений – 3 (1%) (в 3 кв.2024 года – 6).
В сравнении с аналогичным периодом прошлого года статистика типов обращений свидетельствует о снижении количества всех типов обращений.
В течение 3 квартала 2025 года в адрес Администрации города повторно на рассмотрение поступило 14 письменных и устных обращений, что составило 5 % от общего количества поступивших обращений (в аналогичном периоде прошлого года поступило 19 повторных обращений), фиксируется снижение количества повторных обращений. Граждане повторно обратились с вопросами предоставления жилых помещений, с критикой в адрес управляющих компаний на предоставление ими коммунальных услуг ненадлежащего качества, с вопросами проведения повторного обследования имущества, пострадавшего во время чрезвычайной ситуации на территории города. 
Из общего количества поступивших обращений в анализируемом периоде 11 – коллективные, что составило 4 % от общего количества поступивших обращений. В 3 квартале 2024 года количество коллективных обращений – 15.  Граждане обратились с вопросами благоустройства придомовых территорий, с жалобами на несвоевременный вывоз мусора с придомовых территорий, с просьбами отремонтировать дороги, принять в муниципальную собственность участок теплотрассы. 
С выездом на место или при непосредственном участии заявителей, сотрудниками Администрации совместно с представителями управляющих компаний, различных ведомств, рассмотрено 79 вопросов (25 %) (в аналогичном периоде прошлого года 27 вопросов.
Согласно «Общероссийского тематического классификатора обращений граждан Российской Федерации», утвержденного Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и поставленных в них вопросов, в 3 кв. 2025 года разделились следующим образом:
«жилищно-коммунальная сфера» – 115 вопросов (34 %) (в 3 кв. 2024 года – 145 (38 %);

«социальная сфера» – 102 вопроса (30 %) (в 3 кв. 2024 года – 64 вопроса (17 %);

«экономика» – 84 вопроса (25 %) (в 3 кв. 2024 года – 126 вопросов (33 %);

«оборона, безопасность, законность» – 27 вопросов (8 %) (в 3 кв. 2024 года – 29 вопросов (8 %);

 «государство, общество, политика» –10 вопросов (3 %) (в 3 кв. 2024 года – 15 вопросов (4 %).

Динамика количества обращений показывает, что в 3 кв. 2025 года обращения чаще всего касались вопросов «жилищно-коммунальной сферы» и «социальной сферы». 

В ходе проведенного анализа выявлен рост количества обращений «социальной сферы». Рост числа обращений произошел в результате прошедшего урагана и введенного режима ЧС на территории города Белогорск летом 2025 года. Граждане обратились с вопросами обследования пострадавшего имущества и за назначением компенсационных выплат.
Рассмотрение письменных обращений

В анализируемом периоде 2025 года в Администрацию г. Белогорск поступило 276 письменных обращений, в которых содержалось 302 вопроса.
«Жилищно-коммунальная сфера» – 89 вопросов (в 3-м кв. 2024 года – 130 вопросов). Из них:
улучшение жилищных условий граждан –  50 вопросов (в 3 квартале 2024 – 76), в том числе:

  21 –  предоставление жилых помещений по договорам социального либо коммерческого найма, постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставление служебного жилья, жилищные сертификаты;

  16 – переселение граждан из ветхого и аварийного жилья;

  13 – обеспечение жильем льготной категории граждан: дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей (7), ветераны боевых действий и члены их семей (4), инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов (1), многодетные семьи (1);
Вопросы коммунального хозяйства – 39 (в 3 квартале 2024 – 54), в том числе:
14 – антисанитарное состояние контейнерных площадок;

8 – критика работы управляющих компаний, содержание общего имущества;

7 – перебои в водоотведении, канализовании;

5 – предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества;

4 – капитальный ремонт общего имущества;

1 –тарифы на жилищно-коммунальные услуги.
«Социальная сфера» - 99 обращений (в 3 квартале 2024 года – 59 вопросов), в т.ч.:
66 – социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных ситуаций; 

11 – оказание финансовой помощи;

8 – вопросы семьи, материнства и детства, в т.ч. выплаты пособий на детей;

8 – вопросы образования, в т.ч. зачисление детей в 10 класс, назначение стипендии одаренным детям; 

4 – оказание адресной помощи семьям участников специальной военной операции; оказание социальной помощи многодетным семьям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам;

2 – вопросы здравоохранения, санитарно-эпидемиологического благополучия населения;

«Экономическая сфера» - 79 вопросов (в 3 кв. 2024 года – 125 вопросов), 

в т. ч.:

23 – вопросы комплексного благоустройства, в т.ч. уличного освещения;

11 – ремонт дорог, оборудование пешеходных переходов, тротуаров;

11 – транспортное обслуживание населения, в т.ч. предоставление транспортных услуг, содержание транспортной инфраструктуры, безопасность дорожного движения, вне организованные парковки автотранспорта, размещение гаражей;
10 – арендные отношения в области землепользования, разрешение земельных споров;

6 – отлов и содержание безнадзорных животных, угроза жителям со стороны животных;

6 – государственный контроль в области строительства, строительство объектов;
5 – производственная и хозяйственная деятельность предприятий;

4 – вопросы в сфере информационных ресурсов, в т. ч. запросы архивных сведений, работа сайтов; 

3 – загрязнение окружающей среды;

«Оборона, безопасность, законность» – 26 вопросов (в 3 квартале 2024 года – 27 вопросов), в т.ч.:

16 – реализация мер правовой и социальной защиты военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей;

6 – жилищные вопросы военнослужащих, членов их семей;

4 – безопасность общества, ответственность за нарушения в сфере ЖКХ, соблюдение норм противопожарной безопасности.
«Государство, общество, политика» – 9 (в 3 квартале 2024 года – 14 обращений):

взаимодействие с общественными организациями, в том числе помощь волонтерским организациям (3), административные правонарушения (2), деятельность органов местного самоуправления (1), право собственности (1), надзор за деятельностью кадастровых инженеров (1), обращение имущества в муниципальную собственность (1).

По результатам рассмотрения письменных вопросов, поступивших в 3 квартале 2025 года и остававшихся в работе со второго квартала: 

– 93 вопроса решены положительно, в т.ч. по 77 приняты меры, вопросы признаны целесообразными и обоснованными, в связи с этим подлежали удовлетворению (компенсационные выплаты за утраченное имущество, улучшение жилищных условий граждан, оказание финансовой помощи, социальной помощи гражданам, оказание помощи военнослужащим и членам их семей, оказание помощи волонтёрскому движению). Также положительно решены вопросы по спилу перестойных деревьев, скосу травы, уборке свалок, ремонту дорог, восстановлению уличного освещения, ремонту в многоквартирных домах. Положительно решен вопрос по зачислению   ребенка в 10 класс; 
– на 229 вопросов даны квалифицированные разъяснения, в том числе 1 обращение перенаправлено по компетенции в иные органы власти для дачи ответа по существу поставленных вопросов.

– не поддержаны просьбы в 13 обращениях (предоставление жилья вне очереди, возмещение понесенных затрат на восстановление утраченного имущества, пострадавшего в результате чрезвычайной ситуации, произошедшей на территории г. Белогорск, оказание помощи в ремонте частного домовладения.
– 3 обращения оставлены без ответа (анонимное).

Информация о личных приемах граждан в 3 квартале 2025 года.
В 3 квартале 2025 года согласно графику приема граждан, утвержденного на второе полугодие 2025 года, Главой города, заместителями Главы города, проведено 26 личных приемов, на которых принято 35 гражданин, рассмотрено 36 вопросов. Из них лично Главой проведено 12 приемов, принято 18 граждан, рассмотрено 13 вопросов. 
В соответствующем периоде прошлого года состоялось 19 личных приемов, на которых принято граждан - 22, рассмотрено 24 вопроса, из них лично Главой проведено 4 приема, на которых принято 7 граждан, рассмотренных вопросов 7. 
В соответствии с Тематическим классификатором обращений граждан, рассмотрены вопросы по разделам:

 – «Жилищно-коммунальная сфера» - 26 вопросов (72 % от общего количества устных вопросов);

– «Экономика» - 5 вопросов (14 %);

– «Социальная сфера» - 3 вопроса (8 %);

– «Оборона, безопасность, законность» - 1 вопрос (3 %);

– «Государство, общество, политика» -  1 вопрос (3 %).
Основная доля граждан, принятых на личных приемах Главой города и его заместителями, озвучили просьбы о предоставлении жилых помещений, в том числе предоставление социального жилья участникам СВО и членам их семей, о переселении из ветхого и аварийного жилья (22 обращения). Озвучены просьбы об оказании социальной и адресной помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию (3 обращения). Рассмотрены вопросы по ремонту и содержанию общего имущества в многоквартирных домах (3 обращения), по благоустройству придомовых территорий и организации детских площадок (2 обращения). Озвучено по 2 вопроса о неудовлетворительной работе управляющих компаний, и по земельным правоотношениям. Рассмотрен вопрос ремонта и содержания ул. Леваневского (1), оказание помощи общественной организации по предоставлению помещения в безвозмездное пользование (1).
По результатам личных приемов, Главой города дано 14 поручений заместителям и руководителям структурных подразделений Администрации города.  В работе находится два обращения. По 5 обращениям, вопросы по улучшению жилищных условий граждан, решены положительно. 
На 7 обращений гражданам направлены письменные ответы. По остальным обращениям письменного ответа не требовалось, гражданам даны квалифицированные разъяснения в ходе личного приема. 
Справочно: 

Во исполнение поручений Президента РФ и соглашения о взаимодействии между министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ и Правительством Амурской области на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг», внедрен проект «Платформа обратной связи» (ПОС), посредством которой граждане, используя личную учетную запись в ЕСИА «Госуслуги», могут направить сообщение. 

В третьем квартале 2025 года в Администрацию города Белогорск, в структурные подразделения и в подведомственные учреждения, поступило 117 сообщений от граждан посредством ПОС. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года, количество сообщений увеличилось в 2, 8 раза (в третьем квартале 2024 года поступило 42 сообщения). 
Основные вопросы, с которыми граждане обратились через интернет- ресурс: 

-  вопросы образования, в том числе предоставление доступа в электронный дневник (46);

- вопросы комплексного благоустройства, в том числе ремонт дорог, тротуаров, восстановление уличного освещения, благоустройство пешеходных переходов, тротуаров, въездов во дворы многоквартирных домов, содержание придомовых территорий, скос травы, спил деревьев (27);

-  уборка свалок, содержание контейнерных площадок для сбора ТКО (16);

- транспортное обслуживание населения, размещение гаражей, обустройство парковок, нарушение правил парковки на придомовых территориях (6);

- отлов и содержание безнадзорных животных (4).

Остальные вопросы, с которыми граждане обратились через платформу обратной связи, касались загрязнения окружающей среды, ремонта ливневой канализации, улучшения жилищных условий, предоставления архивных сведений, помощи общественной организации. 

 По результатам рассмотрения сообщений, 111 сообщений отработаны, из них по 31 сообщению приняты меры незамедлительного реагирования (ликвидация свалок, обустройство площадок для сбора ТКО, ремонт дорог, восстановление уличного освещение, восстановление доступа в электронные дневники учащихся, спил перестойных деревьев), 6 сообщений со сроком исполнения 4 квартал находятся в работе.
 По остальным сообщениям гражданам направлены квалифицированные разъяснения посредством интернет-ресурса «Платформа обратной связи». 
